FUPS BANK A.S.
Gizlilik Politikasi

iletisim ve Hakkimizda

Bu gizlilik politikasi, Fups Bank Anonim Sirketi tarafindan hazirlanmistir. Fups Bank A.S.
politika icerisinde “Sirket”, “Geligtirici” veya “Banka” olarak anilacaktir.

Banka musterilerinin amaci, bitgesi, altyapisi, hedeflerini géz éniinde bulundurarak ihtiyaci
gideren stratejiler gelistirerek, dogru planlamalar ile teknoloji alaninda inovatif ¢ézumler,
altyapilar, mobil uygulamalar, web siteleri veya dijital ¢ézimler ve Urlnler ile danigsmanlik
hizmetleri sunar.

FUPS BANK A.S. iletisim bilgileri;

Sirket : FUPS BANK Anonim Sirketi

Adres : Finanskent Mah., Finans Cad. Sarphan Finanspark Sitesi, A Blok No: 5A, i¢ Kapi
No:221, Umraniye/istanbul

Telefon  : 0850 227 37 47

E-mail : destek@fupsbank.com

Gizlilik Politikasinin Amaci ve Kapsami

isbu Gizlilik Politikasi ile, Banka tarafindan isletimekte olan https://www.fupsbank.com/
internet sitesinin (“Site”) isletiimesi sirasinda Site kullanicilari/iiyeleri/ziyaretcileri (“ilgili Kisi”)
tarafindan Sirket ile paylasilan veya Sirket'in, ilgili Kisi’'nin Site’yi kullanimi sirasinda rettigi
kisisel verilerin kullanimina iligkin hususlar ortaya konulmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun (“‘Kanun”) 3. ve 7. maddeleri dairesince, geri
dondirilemeyecek sekilde anonim hale getirilen veriler, anilan kanun hidkimleri uyarinca
kisisel veri olarak kabul edilmeyecek ve bu verilere iliskin isleme faaliyetleri isbu Gizlilik
Politikasi hakimleri ile bagh olmaksizin gerceklestirecektir.

Banka hizmetlerinin herhangi biri tarafindan kullanilmaya karar verilmesi durumunda Kisisel
Bilgilerin toplanmasi, kullaniimasi ve ifsa edilmesiyle ilgili politikalarimiz hakkinda ziyaretgiler
bilgilendirmis sayilir

Topladigimiz Kisisel Bilgiler, Hizmeti saglamak ve iyilestirmek icin kullanilir. Hizmetimizi
kullanmayi segerseniz, bu politikayla ilgili bilgilerin toplanmasini ve kullaniimasini kabul etmis
olursunuz.

Site’nin kullanimi sirasinda ilgili Kisiler'in Kigisel verilerinin korunmasi ve bunlarin gizliliginin
saglanmasi Banka olarak birinci dnceligimizdir. Bu nedenle Kigisel verileriniz, gerek Kanun ve
ikincil duzenlemelerinde belirtilen kurallar, gerek belirtilen amagclar diginda herhangi bir
kapsamda kullaniimayacak, mevzuata aykiri olarak dg¢uncu sahislarla paylagsilmayacaktir.
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Gizlilik Politikasinin ilke ve Hususlari

Kigisel verilerinizi islerken veri isleme faaliyetlerimizin daima asagidaki ilkelere uygun olmasini
temin ederiz ve temel hak ve 6zgurliklerinizin korunmasi ile Kanun’a uyum igin azami 6zen
gOsteririz;

e Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma.

Dogru ve gerektiginde glincel olma.

Belirli, acik ve mesru amaglar icin islenme.

islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8lgiilii olma.

ilgili mevzuatta dngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme.

Kisisel verileri Koruma Kurulu’nun 2020/966 sayili ilke Karar’na uygun olarak kisisel
verilerinizin dogruluguna ve guncelligine 6nem veriyoruz ve bu kapsamda gerekli tedbirleri
aliyoruz. SQirketimiz Kanun’un 12. Maddesi ile Kigisel Verileri Koruma Kurumu’'nun
ydnlendirmelerine uygun olarak,

e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmemesini,
o Kigisel verilere hukuka aykiri olarak erisiimemesini ve
¢ Kisisel verilerin muhafazasini

Saglamak amaciyla uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yoénelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri almakta, gerekli denetimleri yaptirmaktadir.

Acik rizaniza tabi veri isleme amaclari kapsaminda Banka’ya vermis oldugunuz agik rizanizi
dilediginiz zaman geri alabilirsiniz. Agik riza vermek kisiye siki sikiya bagli bir hak olup Banka
olarak tercihlerinize saygl duyuyoruz.

ilgili Kisilerin Kanun’un 11. maddesi kapsamindaki basvurularinin kolaylikla iletebilmesi adina
https://www.fupsbank.com/assets/pdf/kvkk-ilgili-kisi-basvuru-formu.pdf adresinde yer alan
basvuru formu kullanilabilecektir.

Banka, Kanun ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§ uyarinca
basvurulari degerlendirmekte ve 30 gunlik yasal slre igerisinde usulliine uygun olarak
sonugclandirmaktadir.

Banka, isbu Gizlilik PolitikasI’'ni Site Gzerinden diledigi zaman degistirebilir. Sirket’in degisiklik
yaptigi Gizlilik Politikasi hikimleri bildirim tarihinde yururlik kazanir. Bu Gizlilik Politikasi’nda
dizenlenen hususlara iligkin sorularinizi destek@fupsbank.com adresine e-posta géndererek
Sirketimize iletebilirsiniz.

Uriin ve Uygulamalar

Banka tarafindan musterileri icin saglanan hizmetler veya geligtirilen Griin ve uygulamalar
tabloda belirtilmigtir.

Uygulama Geligtirici
FUPS BANK App FUPS BANK A.S.
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Bilgi Toplama ve Kullanimi

Hizmetimizi kullanirken daha iyi bir deneyim icin sizden belirli kisisel olarak tanimlanabilir
bilgileri saglamanizi isteyebiliriz. Istedigimiz bilgiler tarafimizca saklanacak ve bu gizlilik
politikasinda agiklandidi sekilde kullanilacaktir.

Glivenlik

Kisisel Bilgilerinizi bize saglama konusunda guveninize deger veriyoruz, bu nedenle bunlari
korumak igin ticari olarak kabul edilebilir yollar kullanmaya caligiyoruz. Ancak, internet
Uzerinden higbir iletim yonteminin veya elektronik depolama yénteminin %100 glvenli ve
guvenilir olmadigini ve mutlak guvenligini garanti edemeyecegimizi unutmayin.

Diger Sitelere Baglantilar

Bu hizmet, diger sitelere baglantilar igerebilir. Uglincl taraf bir baglantiya tiklarsaniz, o siteye
yonlendirilirsiniz. Bu harici sitelerin bizim tarafimizdan isletiimedigini unutmayin. Bu nedenle,
bu web sitelerinin Gizlilik Politikasini incelemenizi siddetle tavsiye ederiz. Herhangi bir G¢linci
taraf sitenin veya hizmetinin igeridi, gizlilik politikalari veya uygulamalari Uzerinde hicbir
kontrolimUz yoktur ve higbir sorumluluk kabul etmiyoruz.

Cocuklarin Gizliligi

Bu Hizmetler, 13 yasindan kig¢lk hi¢c kimseye hitap etmemektedir. 13 yasindan kiguk
cocuklardan bilerek kisisel olarak tanimlanabilir bilgi toplamiyoruz. 13 yasindan kuglk bir
cocugun bize kisisel bilgi verdigini tespit edersek, bunu derhal sunucularimizdan sileriz.
Ebeveyn veya veliyseniz ve cocugunuzun bize kisisel bilgi verdigini biliyorsaniz, litfen gerekli
islemleri yapabilmemiz igin bizimle iletisime gegin.

Kisiler Verilerin islenmesi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak Banka tarafindan asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisiler Verilerin Toplanmasi ve Hangi Kisisel Verilerin islenecegi

isbu metin arz edilen hiikim ve kosullar kapsaminda “Kisisel Veri” ifadesi asagida yer alan
bilgileri tanimlamaktadir.

Banka’nin gelistirici olarak sagladigi triin ve hizmetler ile saglamakta oldugu Uygulamalarda
uye olarak faydalanan gergek kisilerin (“Kullanici”) kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, kullanici bilgisi,
islem bilgisi, gorsel/igitsel veri, islem glvenligi bilgisi, finansal bilgiler, risk ydonetimi bilgisi ve
lokasyon bilgisine iligkin verileri mevzuatin izin verdigi dlgide uygulama sahipleri (Banka
Musterileri) tarafindan islenmektedir.

Kanun’un 3 ve 7. maddesi uyarinca, geri dondurulemeyecek sekilde anonim hale getirilen
veriler, Kanun hikimleri uyarinca kisisel veri olarak kabul ediimeyecek ve bu verilere iligkin
isleme faaliyetleri isbu metni’nde yer alan hikimler ile bagli olmaksizin gergeklestirecektir.



Kigisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi
Uygulama sahipleri (Banka Musterileri) tarafindan toplanan kisisel verileriniz,

— Kullanicrnin Banka tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanabilmesi,

— Kullanici bilgilerinin glincellenmesi,

— Sunulan Urdn ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli galismalarin is
birimleri tarafindan yapilmasi,

— Banka’nin ticari ve ig stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

— Dolandiricilik, stpheli islem ve benzeri hukuka aykirilik ve/veya riskli durumlara iligskin
gerekli islemlerin gergeklestiriimesi, iletisimlerin bu baglamda saglanmasi,

— Faaliyetlerimize iligkin sikayet ve itirazlarin yapilabilmesi ve bu sikayet ve itirazlarin etkin
bir sekilde degerlendirilip sonuglandirilabilmesi icin gerekli altyapinin tesisi ve isletiimesi

— Banka tarafindan sunulmakta olan hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in gerekli olan faaliyetlerin
dogasindan kaynaklanan islemlerin yerine getiriimesi,

— Kullanicrnin Uygulama’dan daha etkili sekilde faydalanabilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin
planlanmasi ve icrasi,

— Is ortaklari ve/veya tedarikgilerin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve is ortaklari
ve/veya tedarikgilerle iliskilerin yonetimi,

— Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

— Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

— Mevzuatta 6ngdrilen saklama yukumliltklerine uygunlugun saglanmasi,

— ilgili kisi basvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin
gerceklestiriimesi,

— Hukuk islerinin takibi ve yuratilmesi,

— Bilgi gtivenligi stireglerinin yuritilmesi,

— ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile
kisisel verilerin genel zamanasimi slresince saklanmasi,

— Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi,

— Banka’'nin sunmakta oldugu hizmetlere baglihk olusturulmasi ve/veya arttirilmasi
sureglerinin planlanmasi ve/veya icrasi kapsaminda Banka’nin sundugu hizmetlerin
iyilestiriimesi, yeni hizmetlerin tanitiimasi ve bu dogrultuda Kullanici'ya gerekli
bilgilendirmelerin yapiimasi,

— Banka pazarlama ve reklam sureglerinin planlanmasi ve icrasi amaciyla veri analitigi ve
sair calismalarin yapilmasi ve kisiye 6zel pazarlama faaliyetlerinin yuritilmesi,

— Sadakat programi sureglerinin planlanmasi ve icrasi ile Kullanici kampanyalarina
yonelik faaliyetlerin yurttilmesi,

— Uye memnuniyet aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi ve Kullanici deneyiminin
iyilestiriimesine yoénelik faaliyetlerin yurttilmesi,

— Kullanici deneyiminin iyilestiriimesi icin gerekli faaliyetlerin icrasi (iletisim yonetimi
sureglerinin gelistiriimesi, memnuniyet anketlerinin ylrdtilmesi),

— Banka tarafindan yulrutilen faaliyetlerin gergeklestiriimesi icin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli gcalismalarin yapilmasi ve buna bagli is sireclerinin yUrutilmesi,

— Banka’'nin sundugu hizmetlerin ilgili mevzuata uygun sekilde yuratilmesi igin gerekli
organizasyonel yapinin isletiimesi ve kontrollerin gergeklestiriimesi,

— Tercih ettiginiz iletisim bilgilerinizin reklam, promosyon, vb. ticari elektronik ileti
gonderilmesi.

amaglariyla (“Amaglar”) Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kigisel veri igsleme sartlari dahilinde
islenebilecektir.



Kigisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz, Banka tarafindan masterileri icin saglanan hizmetler veya gelistirilen Grln
ve uygulamalar kapsaminda yukarida belirtilen Amaglar dogrultusunda elektronik ortamda
Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina dayali olarak Uygulama
Uzerinden elektronik yollarla toplanmaktadir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan Kisisel Verileriniz; Banka tarafindan Amaclar’'in gergeklestiriimesi kapsaminda, grup
sirketlerine, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize ve kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel
kisilere Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari gercevesinde
aktarilabilecektir.

iigili Kiginin Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari
ilgili kisi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

— Kigisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

— Kigisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

— Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

— Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢lincu kisileri bilme,

— Kigisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildig1 t¢tncl kigilere
bildirilmesini isteme,

— Kanun’a ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildigi G¢lncu kigilere bildiriimesini isteme,

— Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

— Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi belirtilen basvuru formu ile veya
mevzuat tarafindan 6ngoérilen diger yontemler ile iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore
basvurulariniz Ucretsiz olarak sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye goére
tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.

Diger soru ve Talepler

FUPS BANK A.S. ¢agri merkezi 7/24 hizmet vermekte olup ¢agri merkezine her turll soru,
talep, sikayet, Oneri, hesap kapatma talebi, bilgi edinme, hata bildirimi ve sorun iletmek
amaciyla 0850 227 37 47 telefon numarasindan ulagilabilir.



